ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(hatalyos: 2023. majus 1-t6l)

A GLOBAL HIGHLIGHT Communication & Marketing Kft. (székhely: 1133 Budapest,
Visegradi utca 93/B. 2. em. 7. ajtd), mint adatkezelé (a tovabbiakban: Adatkezel6) az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (General Data Protection Regulation) (a tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet) alapjan a jelen Adatkezelési Tajékoztatét (a tovabbiakban:
Adatkezelési Tajékoztato) adja ki ligyfelei, valamint az Adatkezel6 szolgaltatasai irant érdekl6do, az
Adatkezel6 honlapjat meglatogatok (az ligyfelek, érdekl6d6k és a weboldal 1atogatéi a tovabbiakban
egyiittesen: Erintettek) részére a személyes adatok kezelése vonatkozasaban.

Adatkezeld kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét - megfelelé belsé szabalyozasok,
technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval - Ugy végzi, hogy az mindig megfeleljen a
vonatkozd jogszabdlyi el6irdsoknak és elvardsoknak, tovdbba elkotelezett a természetes személyek
maganszférajanak védelme, ennek korében az Adatkezel6 tudomadsara jutott személyes adatok, illetéleg
személyes adatok kiilonleges kategoridinak védelmét illetéen.

Az Adatkezel6 els6dleges feladata, hogy megtervezze az adatkezelést, ennek keretében
meghatarozza az altala kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés jogalapjat, céljat, az adatkezelés
eszkozeit, modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza a személyes adatokhoz torténd jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvinossagra hozatalat, felhasznalasat,
tovabba biztositsa a torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védelmet.

Az Adatkezel a személyes adatok kezelése és védelme korében el6irt tajékoztatasi
kotelezettségeinek a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban tesz eleget. Az Adatkezelési Tajékoztato
rendszeres feliilvizsgalata, annak hatdlyositasa, jogszabalyoknak torténé megfeleltetése, sziikség
szerinti modositdsa az ligyvezet6 felel6sségi korébe tartozik.



|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. Iranyadé jogszabalyok

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd altal szabalyozott személyes adatkezelések soran az alabbi
jogszabalyok birnak kiilonos jelentdséggel:

= az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos Adatvédelmi rendelet)

» az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.)

= Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.) (a tovabbiakban: Alaptérvény)

» a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

= aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.)

2. Az Adatkezelési Tajékoztato célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja az Ugyfelek részletes és mindenre Kiterjedd és eldzetes
tajékoztatasa személyes adataik vonatkozasaban a GDPR 13. és 14. cikke alapjan.

A GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében a személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon kell végezni. A GDPR 12. cikke alapjan az
adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 valamennyi informaciét és minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthet6en megfogalmazva nyujtsa
az érintettek részére.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési Tajékoztato Utjan tesz eleget tajékoztatasi kotelezettségének a
személyes adatok kezelését illetéen. Az Adatkezelési Tajékoztatd elérhetd az Adatkezeld honlapjan
(https://globalhighlightcm.com/hu) elektronikus formatumban, illet6leg elérhet6 az Adatkezeld
székhelyén.


https://globalhighlightcm.com/hu

3. Alapfogalmak
Személyes adat:

Egészségiigyi adat:

Erintett:

Adatkezelés:

Adatkezelo:

Adatfeldolgozé:

Cimzett:

Harmadik fél:

az érintettre vonatkozé barmely informacio6.

egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségligyi szolgaltatisokra vonatkozd olyan adatot is,
amely informaciéot hordoz a természetes személy egészségi
allapotaral.

azonositott vagy azonosithat6 természetes személy. Azonosithat6 az
a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett moddon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, Osszehangolds vagy 0Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld Kkijelolésére
vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes
adatokat kezel.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fliggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.



Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsoldédd jellemzdk elemzésére vagy elOrejelzésére
hasznaljak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

4. Az adatkezelés résztvevoi

4.1.  Adatkezeld

Adatkezel6 az a természetes személy, jogi személy vagy barmely egyéb szerv, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit onalléan, vagy masokkal egyliitt hatdrozza meg. Az
Adatkezel6 alapadatai:

cég neve: GLOBAL HIGHLIGHT Communication & Marketing Kft.
székhelye: 1133 Budapest, Visegradi utca 93/B. 2. em. 7. ajtd
cégjegyzékszama: Cg. 01-09-379709
ad6szama: 29032204-2-41
képviseletre jogosult: Takéacs Bence ligyvezetd
weboldal cime: https://globalhighlightcm.com/hu
e-mail cime: info@globalhighlightcm.com
telefonszama: +36 70 391 4402
4.2 Erintett

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé szempontjabol érintettnek mindsiilnek az Adatkezeld tigyfelei,
lizleti partnerei, valamint az Adatkezel6 honlapjanak latogatéi.

4.3. Adatvédelmi tisztviseld

Az Adatkezel6nél adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazasara nem kertl sor.
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5. Az Adatkezelési Tajékoztatoé hatalya

5.1, Targyi hataly

Az Adatkezelési Tajékoztatd targyi hatalya kiterjed az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési
tevékenységekre, kivéve a munkaviszonyban végzett adatkezeléseket, amelyre az Adatkezeld elkiiloniilt
adatkezelési tajékoztatot hozott 1étre, és amelyet az Adatkezel6 az érintettek szamara a munkaviszony
létesitését megel6zben tesz elérhetdvé.

5.2.  Személyi hataly

Az Adatkezelési Tajékoztatd személyi hatdlya természetes személyekre terjed ki, Adatkezel6 az
egyéni vallalkoz6, egyéni cég Tlgyfeleket, vevOket, szallitokat jelen Adatvédelmi Tajékoztatd
alkalmazasaban természetes személynek tekinti.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatdlya nem terjed ki az olyan adatkezelésre, amely jogi
személyekre vonatkozik, beleértve a jogi személy nevét és formdajat, valamint a jogi személy
elérhet6ségére vonatkozé adatokat.

Il. ALTALANOS ADATKEZELESI SZABALYOK

6. A személyes adatok kezelésének alapelvei

A személyes adatokat az Adatkezel6 - az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet el6irasainak
megfelel6en - az alabbi alapelveknek megfelel6en kezeli:

a) aszemélyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté
modon Kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b)  személyes adatok gylijtésére csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerd célbdl keriilhet sor,
személyes adatok ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd6 moédon nem kezelhetdk (,,célhoz
kotottség”);

) a kezelt személyes adatoknak az adatkezelési célok szempontjabol megfelelének és relevansnak
kell lennie, és a sziikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) a kezelt személyes adatoknak pontosnak és szilikség esetén naprakésznek Kkell lennilik, minden
ésszerli intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol
pontatlan személyes adatokat az Adatkezelé haladéktalanul helyesbitse vagy torolje
(,pontossag”);

e) a személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szilikséges ideig teszi lehetévé
(,korlatozott tarolhatésag”);

f) a személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, ideértve
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is (,,integritas és bizalmas jelleg");



g)  az Adatkezel6 felel6s az adatvédelmi elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie a
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésag”).

1. A személyes adatok kezelésének jogszeriisége, az adatkezelések jogalapja

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdése értelmében a személyes adatok
kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(i, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz0dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges;

) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy létfontossdgi érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezelé6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé
(kiilonosen, ha az érintett gyermek).

Az Adatkezeld adatkezelésének jogalapjaul az aldbbiak szolgalhatnak:

7.1. Az érintett hozzajarulasa

Az érintett hozzajarulasa az On, mint érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel On nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet ttjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ont érintd
személyes adatok kezeléséhez. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a
hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan, célonként kell megadnia, és személyes
adat csak olyan célbol kezelhets, amelyhez On hozzajarulasat adta. On jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét. [Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont]

7.2.  SzerzGdés teljesitése vagy szerz6dés megkotése

Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha az olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben On, mint érintett az egyik fél, vagy ha az adatkezelés a szerzédés megkotését
megel6zéen az On kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. [Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

7.3. Az Adatkezelbre vonatkozo jogi kotelezettséq teljesitése

Ha az adatkezelésre az Adatkezel6re vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitése keretében, a
jogi kotelezettség teljesithet6sége érdekében Keriil sor, az adatkezelésnek az unidés jogban vagy
valamely tagallam jogaban foglalt jogalappal kell rendelkeznie. [Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont]



7.4. Az Adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdeke

Az Adatkezel§ (vagy valamely harmadik fél) jogos érdeke jogalapot teremthet az
adatkezelésre, feltéve, hogy az On, mint érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsigai nem
élveznek els6bbséget az adatkezeléshez f(iz6d6 jogi érdekkel szemben, figyelembe véve az
Adatkezel6vel val6 kapcsolata alapjan az On ésszer(i elvarasait. Az Adatkezel8 a jogos érdek
alapjan torténd adatkezelések vonatkozasaban el6zetesen elvégezte a sziikséges
érdekmérlegeléseket, elkészitette a kapcsolodd érdekmérlegelési teszteket, amelyek az
Adatkezel6 székhelyén allnak rendelkezésre. [Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés

f) pont]
8. Adatkezelési célok

Személyes adatok gylijtésére csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerli célbdl keriilhet sor,
személyes adatok ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon nem kezelhet6k. Az adatkezelésnek
minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gytijtésének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Személyes adatot csak torvényes cél eléréséhez sziikséges
esetekben és mértékben lehet kezelni.

9.  Aszemélyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama, hatarideje

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé. A személyes adat
csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

lll. KULONLEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE

10.  Kiilonleges személyes adatok

véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes
adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az
egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsidgara
vonatkozd személyes adatok (a tovabbiakban: Kiilonleges személyes adat).

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében a kiilonleges adat kezelése
tilos, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésében foglalt eset all fenn:

» az érintett Kifejezett hozzajarulasat adta a személyes adatok egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez, kivéve, ha unios vagy tagallami jog ugy rendelkezik, hogy az adatkezelési
tilalom nem oldhato fel az érintett hozzajarulasaval; [GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont];

» az adatkezelés az adatkezel6nek vagy az érintettnek a foglalkoztatast, valamint a szocilis
biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozé jogi eldirasokbdl fakado kotelezettségei teljesitése
és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges, ha az érintett alapvet6 jogait és érdekeit védo
megfeleld garanciadkrdl is rendelkezé unids vagy tagallami jog, illetve a tagallami jog szerinti
kollektiv szerz6dés ezt lehet6vé teszi [GDPR 9. cikk (2) bekezdés b) pont];

= az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges, vagy amikor a birésagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el [GDPR 9. cikk
(2) bekezdés f) pont];



» az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallal6
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnoézis felallitasa, egészséguigyi vagy szocialis
ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok
iranyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerzddés értelmében [GDPR 9. cikk (2) bekezdés h) pont].

Az Adatkezel§ az Erintettek vonatkozasaban kiilonleges személyes adatokat nem kezel.

IV. ADATKEZELESEK

11.  Egyes adatkezelések

Adatkezel§ jelen fejezetben tajékoztatja az Erintetteket az egyes adatkezelések vonatkozasaban azok
céljardl, jogalapjarol, a kezelt adatok és cimzettek korérdl, az adatkezelési idétartamrol, valamint az
adatok cimzettjeir6l, az adatok tovabbitasaral.

11.1.  Megkeresések, kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: On a www.globalhighlightcm.com weboldalon talalhaté e-mail cimen,
telefonszamon, illetve a weboldal ,Elérhet6ségek” fiilon talalhaté
adatlap Kkitoltésével felveheti az Adatkezel6vel a kapcsolatot, és
érdeklédhet az Adatkezel6 Aaltal nyujtott szolgaltatasok irant,
személyes konzultaciéra kérhet idépontot. Az adatkezelés célja az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban informaciok,
tajékoztatas kérése és személyes konzulticidra torténé jelentkezés

7oz

lehetvé tétele az érdekl6d6k szamara.

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, illetéleg az On, mint
érintett altal onkéntesen megadott egyéb személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

On az adatkezeléshez tortént hozzajarulasat barmikor visszavonhatja,
azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.

Az adatok forrasa: az érintett
Cimzettek kore: az ugyféltajékoztatasi feladatokat ellaté munkavallalék
Adatkezelés id6tartama: a megkeresés, kérdés érdemi megvalaszolasaig, amennyiben a

megkeresés szolgaltatds igénybevételére iranyul, a szolgaltatasra
vonatkozé szerzédés megkotéséig vagy az On hozzajarulasanak
visszavonasaig (amennyiben arra a megkeresés megvalaszolasa vagy
a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotése el6tt kertil sor)


http://www.illessy.hu

11.2.  Szolgaltatasi szerzédés elbkészitése és teljesitése

Az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatok forrasa:
Cimzettek kore:

Adatkezelés id6tartama:

Amennyiben On az Adatkezel6td]l szolgaltatdsokat kivan igénybe
venni, az Adatkezel6 annak érdekében kezeli az On személyes adatait,
hogy az On altal igénybe venni kivant szolgaltatasok vonatkozasaban a
szolgaltatasi szerz6dést el6készithesse.

vezetéknév, keresztnév, lakhely (egyéni vallalkozok esetén: székhely,
addszam)

szerz8dés eldkészitése és teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont]

az érintett
ligyvezetd

a szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjaig

11.3.  Szédmlak kibocsatasa és bizonylat meg6rzeési kbtelezettség teljesitése

Az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatok forrasa:
Cimzettek kore:

Adatkezelési id6tartam:

Az Adatkezel§ altal nyujtott szolgaltatasok dijanak megtéritésére az
Adatkezel6 altal kiallitott szamla ellenében, banki atutalassal kerilhet
sor. Az Adatkezel6 az On adatait a jogszabalyoknak megfeleld szamla
kiallitasa, addbevallasi kotelezettségek, valamint a szamviteli
bizonylatokra vonatkozd6-megérzési kotelezettség teljesitése
érdekében kezeli.

vezetéknév, keresztnév, lakhely (egyéni vallalkozok esetén: székhely,
addszam)

jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]
Afa tv. 159.§ (1) bekezdés, Szamviteli torvény 169.§ (1)-(2) bekezdés

az érintett
tugyvezetd, konyvel

a szamla kibocsatasat kovetd 8. év végéig



11.4.  Beérkez8 banki atutalasok kezelése

Az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatok forrasa:
Cimzettek kore:

Adatkezelési idGtartam:

11.5.  Jogi igényérvényesités

Az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatok forrasa:
Cimzettek kore:

Adatkezelési idGtartam:

Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok dijanak megtéritésére
az Adatkezeld altal kiallitott szamla ellenében, banki atutalassal
keriilhet sor. Az Adatkezel4 az On adatait banki atutaldsok esetén
a befizetések azonositasa céljabdl kezeli.

vezetéknév, keresztnév, bankszamlaszam

szerz6dés el6készitése és teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont]

az érintett
ligyvezetd, konyveld

a szamla kibocsatasat kovet6 5. év végéig

Az Adatkezel6 tevékenysége soran el6fordulhat olyan eset,
amikor az tigyfél valamely nyujtott szolgaltatas vonatkozasaban
utolagosan igényt kivan érvényesiteni az Adatkezel6vel szemben,
vagy a szerz6dés nem teljesitése miatt az Adatkezel6nek
keletkezik jogi igénye az ligyfél vonatkozasaban. Az Adatkezeld
annak érdekében, hogy utdlagosan tudja bizonyitani az altala
nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos tényeket és koriilményeket,
illetleg, hogy a szakmai szabalyok betartasaval jart el a
szolgaltatadsok nyujtasa vonatkozasaban, a szerz6déssel és annak
teljesitésével kapcsolatos adatokat megorzi.

az érintett szerz6désben feltiintetett adatai: vezetéknéy,
keresztnév, lakhely (egyéni vallalkozok esetén: székhely,
addszam, nyilvantartasi szam), kapcsolattartdsi e-mail cim,
telefonszam

az adatkezel§ jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
Az adatkezel6 jogos érdeke a bizonyitas lehetdvé tétele eléviilési
id6n beliili igényérvényesitések soran.

On, mint érintett irdsban tiltakozhat személyes adatainak az
Adatkezel6 jogos érdekbdl torténd kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

az érintett
ugyvezetd

az Adatkezel6 és az érintett kozott létrejott szolgaltatasi
szerz6désbdl fakadd (utolso) teljesitéstdl szamitott 5 év (polgari
jogi eléviilési id6)
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11.6.  Kbz6sségi oldalakkal kapcsolatos adatkezeles

Az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatok forrasa:
Cimzettek kore:

Adatkezelési idGtartam:

Az Adatkezel§ kozosségi oldalakon (Facebook, Instagram, TikTok,
Pinterest) sajat adatlapot, profilt tart fenn annak érdekében, hogy
a kozosségi profilt meglatogatd érdekl6dék szamara
tevékenységérdl és szolgaltatdsair6l részletesebb tajékoztatast
nyudjtson, tevékenységét (akar fényképeken, videofelvételeken
keresztiil) bemutassa, szolgaltatasait népszeriisitse, az érdekl6d6k
szdmara tevékenységével, piaci hirekkel kapcsolatos
informacidkat osszon meg. Az Adatkezelé a kozosségi oldalak
vonatkozasaban adatot nem kezel, ott csak abban az esetben
jelenik meg személyes adat, ha az oldal latogatdja dnkéntesen szdl
hozza valamely megjelentetett anyaghoz, poszthoz, és ezzel sajat
maga helyezi el személyes adatait az Adatkezel6 kozosségi oldalan.
A kozosségi oldalak adatkezelési tajékoztatdi elérheték az alabbi
linkeken:

Facebook, Messenger, Instagram (Meta):
https://www.facebook.com/privacy/policy/?
entry point=data_policy_redirect&entry=0

TikTok:

https: / /wwwitiktok.com /legal /page /eea /privacy-policy /hu-HU

Pinterest:

https://policy.pinterest.com/hu/privacy-polic
LinkedIn:
https://privacylinkedin.com

az érintett profiljanak neve, képmasa, valamint az érintett altal a
kozosségi oldalon 6nkéntesen megadott személyes adatok

az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

On az adatkezeléshez tértént hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végzett adatkezelés
jogszerliségét.

az érintett
a kozosségi oldalakat latogato érdekléddk

az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig (az érintett jogosult
maga tordlni az elhelyezett kommentet vagy kérni az
Adatkezel6t6l az elhelyezett komment torlését)
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https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu-HU
https://policy.pinterest.com/hu/privacy-policy
https://privacy.linkedin.com

11.7.  Beszallit6 partneri kapcsolattartok adatainak kezelése

Az adatkezelés célja:

A kezelt adatok kore:

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatok forrasa:
Cimzettek kore:

Adatkezelési idotartam:

Az Adatkezel6 tevékenységének folytatdsa sordn anyagokat,
eszkozoket szerez be, alvallalkozdkat vesz igénybe, melynek
érdekében kapcsolatot vesz fel és tart fenn a sziikséges anyagokat,
eszkozoket forgalmazo, valamint szolgaltatast nyuajté cégekkel,
vallalkozasokkal a partner cég részérél dedikalt partnerek utjan. Az
adatkezelés célja a megrendelések, kozosen vallalt projektek gyors és
hatékony lebonyolitasa, az iizleti kapcsolat fenntartasa, hatékony és
gyors kommunikacid.

kapcsolattartd, mint érintett neve, e-mail cime, telefonszama

az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Az adatkezeléd jogos érdeke a hatékony kapcsolattartas,
megrendelések gyors leadasa és teljesitése, esetleges panaszok gyors
lgyintézése.

On, mint érintett irdsban tiltakozhat személyes adatainak az
Adatkezel6 jogos érdekbdl torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az
Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

az érintett
ligyvezetd

A kapcsolattarté adatait az Adatkezel¢ addig tartja meg, amig a
kapcsolattartd az iizleti kapcsolat fenndlldsa soran a beszallitd
partnert képviselni jogosult. A kapcsolattarté megvaltozasa esetén a
kapcsolattartd vagy a szallitd partner értesitését kovetden a
kapcsolattartoi adatok frissitésre vagy torlésre kertilnek (az értesités
targyatol fiiggben).

V. ADATBIZTONSAG ES ADATTOVABBITASOK

12.  Adatbiztonsag

12.1.  Beépitett adatvédelem

Az Adatkezel6 a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozo valdszintliségii és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind
az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel§
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technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek
megvalésitasa, masrészt az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglalt kovetelmények
teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az
adatkezelés folyamataba.

12.2.  Alapértelmezett adatvedelem

Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizaroélag olyan személyes adatok kezelésére kertiljon
sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség
vonatkozik a gyiijtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk
idétartamara és hozzaférhetdségilikre. Ezek az intézkedések kiilondsen azt kell, hogy biztositsak
hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkiil ne
valhassanak hozzaférhetévé meghatarozatlan szamu személy szamara.

12.1. Az adatkezelés biztonsaga

Az Adatkezel6 gondoskodik az ltala kezelt személyes adatok biztonsagarol. A tudomany
és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett
valtozé valdszinliségli és sulyossdgu kockazat figyelembevételével megteszi mindazokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a kezelt személyes adatok védettek legyenek, megakaddlyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyen eleget az
adatbiztonsag kovetelményének.

Adatkezel6 az alabbi intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes
adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, médosithassa vagy torolhesse:
= a kezelt személyes adatokat kizardlag az adatkezeld erre feljogositott alkalmazottai,
valamint az adatkezelés érdekében igénybe vett adatfeldolgozok (példaul konyveld)
ismerhetik meg a tevékenységiikhoz sziikséges mértékben és korben;

= az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében azokat tlizfallal védi, a kiils6- és belsd
adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirté szoftvereket hasznal;

= aszemélyes adatokat bizalmas adatként mindsiti, és ennek megfeleléen kezeli;

= a feladatkoriikben személyes adatot kezeld munkavallalok szamdara a személyes adatok
kezelésére vonatkozoan titoktartasi kotelezettséget ir el6;

= az adatokhoz csak célhoz kototten, ellenérzott koriilmények kozott csak azon személyek
férhetnek hozza, akiknek a feladataik elldtasa érdekében erre sziikségiik van;

= a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus dton folytatott bejové
és kimen6 kommunikaci6 biztonsagarol;

= el6irja, hogy a folyamatban levd munkavégzés, feldolgozas alatt levd iratokhoz csak az
illetékes munkavallalok (ligyintézok) férhetnek hozzd, a személyzeti, a bér- és munkaligyi és
egyéb személyes adatokat tartalmazo6 iratokat biztonsagosan elzarva kell tartani;

= Dbiztositja az adatok és az azokat hordozd eszk6zok, iratok megfeleld fizikai védelmét.
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13.

Adatfeldolgozok, adattovabbitas

13.1.

Adattovabbitas harmadik orszagba, nemzetkézi szervezet részére

Az Adatkezel6 harmadik orszadgba vagy nemzetkdzi szervezet részére személyes

adatokat nem tovabbit.

13.2.  Adatfeldolgozok

Az Adatkezel$ az alabbi adatfeldolgozodkat veszi igénybe, akik részére személyes adatok
tovabbitasara Kkeriil sor. Az adatok tovabbitasardl az Adatkezeld nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az adattovabbitas cimzettjét, mddjat, idépontjat, valamint a tovabbitott adatok

korét.

Adatfeldolgozé altal végzett

Adatfeldolgoz6 altal kezelt

Nyiregyhaza Mogyord utca 18/A.

Adatfeldolgozé
atieldo’gozo tevékenység személyes adatok
B . szamlakon szerepld adatok: név,
Ado6-Trend Accounting Kft. 4481 . B 3 , L
konyvelés lakhely (székhely), adéazonosité

szam

esetileg megbizott jogi képviseld

jogi képviselet

a jogi képviselet ellatdsahoz
feltétleniil sziikséges,
szerzbdésben és teljesitéshez
kapcsol6d6 dokumentumokban
szerepld személyes adatok

Szamlazz.hu/ KBOSS.hu Kft.
1031 Budapest, Zahony utca 7.

szamlak kiallitasa és szamlakon
szerepl6 adatok nyilvantartasa

szamlan szerepl6 adatok: csaladi
és utonév (szamlazasi név),
lakhely (szamlazasi cim),
adodazonosité szam, e-mail cim
(amennyiben a szamla
elektronikusan keriil kiktldésre

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

allami adztatasi feladatok

szamlan szerepl6 adatok: csaladi
és uténév (szamlazasi név),
lakhely (szamlazasi cim),
addazonosité szam

OTP Bank Nyrt.

banki szolgaltatasok, atutalasok
teljesitése és fogadasa

név, bankszamlaszam

VI. ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO

RENDELKEZESEK

14. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

Ont, mint érintettet az adatkezelés vonatkozasaban az aldbbiakban felsorolt jogok illetik meg az

s

Altalanos Adatvédelmi Rendeletben elirtak szerint:
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14.1. Az elbzetes tajekoztatashoz valo jog

Adatkezeld az elGzetes tdjékoztatasi kotelezettségének jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban tesz eleget, melynek keretében tijékoztatja Ont, mint érintettet az alabbi
adatokol:

= az adatkezel6 kiléte, elérhet6ségei, valamint az adatkezel6 képvisel6jének kiléte,
elérhet6ségei;

= az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei;

= akezelt személyes adatok kore;

= aszemélyes adatok kezelésének célja;

= aszemélyes adatok kezelésének jogalapja;

= aszemélyes adatok cimzettjei;

= aszemélyes adatok tarolasanak idétartama;

= az Ont megilletd jogok;

» afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

14.2. A hozzaféréshez valo jog

On, mint érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciékhoz
hozzaférést kapjon:

= az adatkezelés céljai;

= akezelt személyes adatok kategoriai;

= azon cimzettek, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Adatkezelé kozolte
vagy koz6lIni fogja;

= a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

» Onnek az a joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

= afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

» ha az adatokat nem Ont&l, mint érintettsl gy(jtotték, a forrasukra vonatkoz6é minden
elérhet6 informacio;

= az automatizalt dontéshozatal, profilalkotas ténye (amennyiben relevans), valamint az
ennek soran alkalmazott logika, az adatkezelés jelent8sége és az Onre, mint érintettre
nézve varhat6 kovetkezmények.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat rendelkezésre
bocsatja. Az On 4ltal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken

alapulo, észszerili mértéki dijat szamithat fel.

Ha On elektronikus uton nytjtja be a kérelmét, az informdcidékat az Adatkezeld
elektronikus formatumban bocsatja az On rendelkezésére, kivéve, ha On azt masként kéri.
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14.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog

On, mint érintett irdsban kérheti, hogy az Adatkezel6 médositsa valamely - valésagnak
nem megfeleld - személyes adatdt. Ha az adatkezelés célja ezt indokolja és az adatkezelés
érdekében az sziikséges, On irdsban kérheti hidnyos személyi adatainak Adatkezeld altali
megfelel6 kiegészitését.

14.4.  Atorléshez valo jog

On, mint érintett irasban kérheti az Adatkezel6t6l személyes adatainak torlését. Az
Adatkezeld koteles az Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolni, amennyiben:

= a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
gylijtotte vagy mas modon kezelte;

= On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

= On tiltakozik az adatkezelés jogos érdek alapjan torténd kezelése ellen, és nincs mas
els6bbséget élvezs jogszerii ok az adatkezelésre;

= On tiltakozik személyes adatainak kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen;

= az On személyes adatait az Adatkezels jogellenesen kezelte;

» az On személyes adatait az Adatkezeldére alkalmazandé jogi eldirdsban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Az On személyes adatainak torlésére - az On kérelme ellenére - nem koteles az
Adatkezel6, amennyiben:

= a személyes adat kezelése véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald
jog gyakorlasa céljabdl sziikséges;

= a személyes adatok kezelésére jog altal el6irt kotelezettség teljesitéséhez vagy
kozérdekbdl van sziikség;

= a kulonleges személyes adatok kezelésére a népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek
alapjan van sziikség;

= amennyiben az adatkezelés kozérdek{i archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl sziikséges, amennyiben a toérlés valdsziniisithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

= a személyes adatok kezelése jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.

14.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On, mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
amennyiben:

» On vitatja a személyes adatok pontossidgat (ebben az esetben a korlatozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat);

= az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
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= az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On,
mint érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

= jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az On személyes adatainak kezelése a fentiek miatt korlatozas ald esik, a széban forgé
személyes adatokat az Adatkezel6 a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében kezelheti. Az Adatkezeld Ont az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

14.6. Az adathordozhat6saghoz valo jog

On, mint érintett jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, On altal az Adatkezel§
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha az adatkezelés
hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik. Az
adatok hordozhatdsagahoz val6 jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvaldsithat6 - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

14.7.  Atiltakozashoz vald jog

On, mint érintett irasban tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha annak
jogalapja az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése. Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok kozvetlen iizletszerzés
céljabol torténd kezelése ellen. Ilyen esetben az Adatkezelé az On személyes adatait ebbdl a
célbdl a tovabbiakban nem kezelheti.

14.8.  Panasztételhez és birdsagi jogorvoslathoz vald jog

On, mint érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hat6sagnal vagy
birésagi jogorvoslattal éljen, ha megitélése szerint az Adatkezelé az Onre vonatkozo6 személyes
adatok tekintetében megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyokat.

Amennyiben az Adatkezeld altal kezelt személyes adataival szemben barmilyen kérdése,
kételye meriil fel, illetve személyes adataival kapcsolatban felvildgositast kér, ezt barmikor
megteheti az aldbbi m6dokon:

= személyesen, az info@globalhighlightcm.com e-mail cimen;
= a www.globalhighlightcm.com weboldal Elérhetéség meniipontjdban az f{rlap
kitoltésével; vagy
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= az Adatkezel§ székhelyére (1133 Budapest, Visegradi utca 93/B. 2. em. 7. ajtd) cimzett
postai kiilldemény formajaban.
A személyes adatainak kezelésével 0Osszefliggd kérdések tisztazasaban allunk szives
rendelkezésére, mindent megtesziink a helyzet miel6bbi tisztazasa és megnyugtaté rendezése
érdekében.

Onnek a fentiektdl fiiggetleniil barmikor jogidban all a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; honlap: http://
naih.hu; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalat, illetve hatdsagi
eljaras lefolytatasat kezdeményezni, ha ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, igy kiillondsen,
ha az On megitélése szerint az Adatkezeld a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt jogainak
érvényesitését korlatozza vagy jogainak érvényesitésére iranyul6 kérelmét alaptalanul elutasitja,
valamint ha személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi el6irasokat.

On birésagi jogorvoslata jogosult, ha megitélése szerint az Adatkezelé vagy
Adatfeldolgoz6 a személyes adatait a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések megsértésével kezeli.
A birésagi eljaras a torvényszék hataskorébe tartozik, amely - az On valasztasa szerint - az On
lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatd.

15.  Intézkedések az érintett kérelme alapjan

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintetti kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tijékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyulo
kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szdmat, ez a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hat6sagnadl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdst fészabdly szerint ingyenesen
biztositja, és az kérelmeket dijmentesen teljesiti. Amennyiben az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiillondsen ismétl6do6 jellege miatt - tdlzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacié vagy tajékoztatds nyudjtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre ésszerii dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. A
kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tdlzé jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy

kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.
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VIl. ADATVEDELMI INCIDENSEK

16. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (példaul notebook
vagy mobiltelefon elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa, ilyen adatok nem biztonsagos
tovabbitasa, ligyfél- és partnerlistak illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni timadasok).

Az adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozé jogi el6irdsok betartasa az
ligyvezetd felel6ssége.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az ligyvezetdé haladéktalanul megvizsgalja a
bejelentést, azonositja az incidens koriilményeit, és megallapitja, hogy valddi incidensrdl, vagy téves
riasztasrol van szé. Ennek kérében meg kell vizsgalni és meg kell dllapitani:

» azincidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét;

» azincidens leirdsat, koriilményeit, hatasait;

» azincidens soran érintett adatok korét, szamossagat;

» azincidenssel érintett természetes személyek és személyes adatok korét;

= azincidens elharitisa érdekében tett intézkedések leirasat;

» akar megel6zése, elharitdsa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be
kell hatarolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni kell az incidens bekévetkezését alatamaszto
bizonyitékok begyijtésérdl és megdrzéséroél. Ezt kovetden lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a
jogszerli miikodés visszaallitasat.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddé tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil (lehetéség szerint az
incidens tudomasara jutasatol legkésébb 72 d6ran beliil) bejelenti az adatvédelmi hat6sagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valdszinlisithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és

szabadsagaira nézve.

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet
az adatvédelmi incidensrél. Az érintett részére adott tajékoztatdsban vildgosan és kozérthetSen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az érintettel (1) a tovabbi tajékoztatast
nydjté egyéb kapcsolattartdé nevét és elérhetdségeit; (2) az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinlisithetd kovetkezményeket; (3) az Adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett
vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet eléirasai értemében nem kell Ont, mint érintettet tajékoztatni,
amennyiben:

= az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az

intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztik, kiillondsen
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azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes
adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat; vagy

= az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valdszinlisithetéen nem valosul meg; vagy

= a tajékoztatds aranytalan erdéfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informdacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti

hat6sag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

VIIl. ZARO RENDELKEZESEK

17. Az Adatkezelési Tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét barmikor, el6zetes
értesités nélkiill modositsa vagy frissitse.
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